) taquion

MONITOR NACIONAL




Billeteras virtuales
y bancos:

usos, preferencias y
percepciones de los argentinos

de los argentinos usan
alguna billetera virtual




;Cual de las siguientes
fulleteras virtuales conoces?

(respuesta multiple)

&> Mercado Pago 88,6%

@ Modo 54,2%
vy Uala 49?9%
NX NaranjaX 39 ,8%

@ Cuenta DNI 39,0%
oA BNA+ 36,3%
@ Brubank 23,3%

@ Personal Pay 21,5%
Lemon Cash 12,77%

@ Prex 6,2%

D rivio 5,6%

. OpenBank 5,3%

. N1U 0,4

0 Otra i 2,7%

Q Ninguna 1,0%
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Si utilizas una billetera virtual,
¢cual/es usas regularmente?

(respuesta multiple)

&> MercadoPago 74,4%
%) Modo 31,6%

N 20,6%

N NaranjaX 18,6%

@ Cuenta DNI 14,4

mia BNA+ 12,2%

@ Brubank 7 4%

@ Personal Pay 6,9%
Lemon Cash 3,4%

@ Prex 25,2%
@ Ripio 1,1%
. OpenBank 0,4%
. N1U 0,2%

Q o W 3,7%

(0 taquion



Usuarios de bjllet.e_'ras virtuales
segun bancarizacion

De los usuarios que 5SI tienen cuenta bancaria...

85,2

Usa una billetera virtual

14,89 w=

No usa una billetera virtual

De los usuarios que NO tienen cuenta bancaria...

63,5
36,5% [E—

No usa una billetera virtual

Usa una billetera virtual

0 taquion
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Bancay Fintech

de los argentinos consideran
“un alivio” no tener que llevar
dinero en efectivo y poder
abonar con una billetera virtual.




:Cual dirias que es tu ritual
avorito al momento de
utilizar tu billetera virtual?

2355%

8 21,9%

ey, 1755%
13:6%

8,8
4,6+
10,1%

Revisar descuentos y promociones

Revisar el saldo varias veces al dia

Revisar rendimientos de mis inversiones

Verificar la seguridad y datos de
mis cuentas

Establecer alertas para pagar
impuestos/servicios

Configurar metas de ahorro

Otro
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Bancay Fintech

6de
cada 10

argentinos eligen las billeteras
virtuales por alguna caracteristica
de accesibilidad en el uso.




De poder elegir,

¢qué medio de pago
priorizarias en cada una
de las siguientes compras?

@® Billetera @ Efectivo Tarjeta @ Tarjeta

virtual de débito de crédito
— Compra en
(T113)  kioscos/ 27,8
] negocios de 23,0
barrio
I 2,8%

_ 344
— Compra i
mensual en ’9

supermercado
L 19,6
I 27,3+
“~|  Indumentaria/ 11,0%
@ calzado 21,7+
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De poder elegir,

¢que medio de pago
priorizarias en cada una
de las siguientes compras?

©® Billetera Efectivo Tarjeta @ Tarjeta

virtual

\\

gooo

Viajes/
S vacaciones

Electrodomeésticos

de débito de crédito

B 9.0

9,04
16, %

13,45
21,0

44,5

<2 Articulos

@ suntuarios/
de lujo

W 205

15,6
16,2
47,7

0 taquion



